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Instalando o OTRS 5.0 no CentOS 7 com banco de dados
MariaDB (fork do Mysql)

Neste tutorial, vamos mostrar como realizar a instalacdo do OTRS 5.0.x no CentOS 7. Este tutorial
também mostrara para aqueles que estido comecando, uma sugestio de preparacdo do CentOS numa
magquina virtual utilizando o VirtualBox, porém, se vocé ja trabalha com servidores linux e desejar pular
esta parte, siga em frente.

Instalacao do CentOS 7 no Virtualbox

a) Fazendo o Download

Novamente, se vocé ja conhece bem servidores linux e ja tem seu CentOS preparado, pule esta parte.

O primeiro que temos de realizar é o download do CentOS. O mesmo pode ser obtido no site da
distribuicdo que é http://www.centos.org. No site, clique em “Get CentOS Now":

£ CentOS

CentOS 7 Updates

Neste tutorial, trabalharemos com a opcao DVD ISO, clique nela para ir a pagina de downloads:

nload Cent

ar n he
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Em seguida selecione um dos mirrors disponiveis para iniciar o Download:

% CentOS

CentOS on the Web: CentOS.org | Mailing Lists | Mirror List | IRC | Forums | Bugs | Donate

In order to conserve the limited bandwidth available .iso images are not downloadable from mirror.centos.org
The following mirrors should have the 1SO images available:

Actual Country -

http://centos.secrel.com.br/7/isos/x86_64/Cent05-7-x86_64-DVD-1503-01.is0
http://mirror.ci.ifes.edu.br/centos/7 /isos/x86_64/Cent0S-7-x86_64-DVD-1503-01.iso
http://centos.ufms.br/7/isos/x86_64/Cent0S-7-x86_64-DVD-1503-01.is0
http://mirror.nbtelecom.com.br/centos/7/isos/x86_64/Cent0S-7-x86_64-DVD-1503-01.iso
http://centos.ufes.br/7/isos/x86_64/Cent05-7-x86_64-DVD-1503-01.iso
http://mirror.globo.com/centos/7/isos/x86_64/Cent0S-7-x86_64-DVD-1503-01.is0
http://centos.brisanet.com.br/7/isos/x86_64/Cent05-7-x86_64-DVD-1503-01.iso

Nearby Countries -

http://mirrors.uprm.edu/centos/7/isos/x86_64/Cent0S-7-x86_64-DVD-1503-01.is0
http://mirror.powerhost.cl/centos/7/isos/x86_64/Cent0S-7-x86_64-DVD-1503-01.iso
http://centos.zeotec.cl/centos/7/isos/xB6_64/Cent0S-7-x86_64-DVD-1503-01.iso0
fto:/ifto.inf.utfsm.cl/pub/Linux/Cent05/7/isos/x86 64/Cent05-7-x86 64-DVD-1503-01.is0

b) Configuracao Sugerida para o Virtualbox (Desktop
Mint)

Apos a realizacdo do Download do CentOS, vamos preparar a Virtualbox. Note que neste tutorial
estamos trabalhando em um Desktop com sistema operacional Mint. As configuracdes em

o0
S’

Desktops Windows devem ser bem semelhantes

Abra o Virtualbox (ok, estamos pressupondo que vocé ja realizou a instalacdo do mesmo!). Crie uma
nova maquina virtual:

Oracle VM VirtualBox Gerenciador - + X
Arguivo (F) Maquina  Ajuda (H)

A a8 s
Novo

Configuracdes Descartar Iniciar (T)

-

Bem-Vindo ao VirtualBox!

‘ ‘ A parte esquerda desta janela mostra uma lista de todas as maquinas virtuais disponiveis em seu
computador. A lista estd vazia agora porgue vocé ainda nao criou nenhuma maquina virtual.

i i B ‘4, —
. Para criar uma nova maquina virtual, pressione o botao Nove na barra de &
' R ) ) —
: ferramentas principal, localizada no topo da janela. : 4 -
g
Vocé pode pressionar F1 para obter ajuda instantinea, ou visitar e
www.virtualbox.org para obter informacoes e noticias sobre o VirtualBox. ("
N //
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Preencha o nome da maquina, tipo e versao do sistema operacional como a seguir:

Criar Magquina Virtual

Nome e Sistema Operacional

Escolha um nome descritivo para a nova maquina virtual e
selecione o tipo de sistema operacional que vocé pretende
instalar nela. O nome que vocé escolher sera utilizado pelo
VirtualBox para identificar esta maguina.

Nome: | OTRS 5| |
oo | 1 B
Tipo: | Linux v :
Versao: | Red Hat (64-bit) v
Modo Expert Préximo (N) = Cancelar

Clique em proximo e siga os demais passos.

Tamanho da memoéria, a recomendacdo do OTRS Group é de 4 a 8 GB em uma instalacdo de producao.
Neste caso, como iremos trabalhar apenas uma homologacao, vamos selecionar 768MB e prosseguir:

Criar Maquina Virtual

Tamanho da memoéria

Selecione a quantidade de meméria (RAM) em megabytes que
sera alocade para a maquina virtual.

0 tamanho recomendado para memdria € de 768ME.

= 768 |- MB

L
T e

4 MB 8192 MB

< Vaoltar (B) Préximo (N) > Cancelar

Disco Rigido, mantenha a opcao “Criar um novo disco rigido virtual agora” e clique em Criar.
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Criar Maquina Virbual
Disco rigido

S¢ ool quiser, pode acrescentar um disco rigido vrtual a esta
mdgana vrtial ook pode acrascantar um srqui o deos
rigido wirtual na lta ol selacionar cutns kacal weiizando o fcone

e parsta

Se vock desea wma configuragio de anmazenamento mas
comphii, pode pular este passo & fazer & mudangas
mareialmends na configuracio da midguina assim gus sla
rereenar de ser criada

Recormenda-se utilizar wum disco rigado de 8,00/ GB.
Ml sresgentar um disco rgigda wirlual
& Criar um nowo disco rigido virtual agora

ysiicar um disco rigido virtual existenis

< Voltar 8] Criar Carcelar

Mantenha a selecdo padrao e clique em Proximo:

Criar Disco Rigido vimual
Tipe de arquive de disco rigido

Furaibu a 1R s arqune L ST Qoans oF LRlCU S 3 MR SR Hgeon wrnasl
ey T PR WLk DOMT) BUITOR S FORES O WLl 2 30, OOk dERaT 0S1a
2pcha roma e

10 Vi e Dk Bridin
VDK iVl Machers Dk
VIS [Viral s D)

I [Disoe Aigida da Farsdel)
L ([ e CREMLT

CCOTA IV Capy-On-Wita]

Mol Expart Prammc (M) * | | Cancelar

Como estamos tratando de fins educacionais, podemos manter a opcdo “Dinamicamente alocado” e
clicar em “Proximo”:

Lilad DHOs Rigals Virtual
Armazenamento em disco rigido fisico

Ercri g o SryehD contenda. 0 4R i wrisal Sees e 5 mecdids s gee &
U | LRI T VO O Do) i b MR ST (YRR 5 (0T o Kb P
Famanhs foo).

L gy chi 00 PR T WIS Ca PV sl gk i I a0 £ )
dnog rigada Faeoa b rmedice e qee For wnds usileso Gebl um temasho Miocmo pri-
cifiraada |, ru e ol anoles Cn s BE S S0 e

Ur argues de dnea rigdo wrkual 4o tamanhe S code e rran e po zan e
oo e kNS SIETRES, TS GRralTRIS POSHL MOSISD Ak ripEEn

-

" Diramcamanie socsdo

Tamunhz Fan

= Vol |1 Pranma [H] = Carenlar
Defina a localizacdo e o tamanho do arquivo. Neste caso, como se trata de fins educacionais, mantenha

8 GB:
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Criar Digca Rigidas Wirtual
Localizagio o tamanho do arquive

Irlarran o moree o arguies s disco qee contenk o dhes vitual no campa sksio ou
o a0 B T BASTH (I3 SeRCErar W lcakrag e chisnenie [ans 3 Mps

—
qfes 5 |

Seleciere o 1amanho 42 rugem de deson viralemomegatyies. B raranka &0 ke
i e dadicn Gu L mekouins vicksal pedenk arnassner nests disco rigdo.

B0 GB

000 A3 MR

<'wokar @) Crisr Carosar

Apos finalizar a criacdo da Maquina Virtual, vamos fazer alguns ajustes antes de liga-la. Selecione a
maquina e cligue em “Configuracoes”:

Qracke VM Virtuabllox Gere
Arguivo (F) Wdguing  dyuda |H)
W s v .
[ l:nn'rquraq:q\ r Inidar (T}
;-a = geral
= o Mo OTHS 5
Sslaima Fadl Har j&4-Eir}
Operaciona
5l sistema
Memdria Frincipal:  T5E MB
Ordem de Booc Disguste, Opoicn, Disco Rigids
Arcloraio VT AMD-Y, Paginagdo Aninhada, PAEMY,
=] Tela

Vamos alterar algumas configuracdes de rede para facilitar nosso trabalho. Sugiro alterar o modo de
conexao do Adaptador 1 para “Bridge”. Desta forma, nossa maquina virtual estara na mesma rede LAN
que o Desktop que estamos utilizando para realizar a instalacao.

Quando alteramos para este modo, o Virtualbox nos solicita o nome da placa que estara conectado a
rede. No Linux, geralmente, temos ethO para placas de rede com fio. Se vocé estiver utilizando uma rede
sem fio, podera selecionar por exemplo wlan0Q. Se vocé estiver utilizando um desktop Windows,
selecione a placa de rede que esta conectada em sua rede local:
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| ——]
OTRS 5 - Configuragdes
E‘ Geral Rede
Sistema
Adaptador 1 | Adaptador 2 | Adaptador 3 | Adaptador 4
Maonitor
[E] Habilitar Placa de Rede
Armazenamento
3 Conectado a: ‘ Placa em modo Bridge A
i}i Audio L
Mome: | ethQ

@ Portas Seriais
& uss
|j Pastas Compartilhadas

E Interface do Usudrio

|

[» Avancado (D)

| Ajuda (H) |

| Cancelar I

oK

Ap6s alterar essas configuragoes, clique em OK.

c) Instalacao do CentOS 7

Selecione a maquina virtual criada e configurada e clique em “Iniciar”:

Arquivo (F) Maquina  Ajuda (H)

Oracle VM VirtualBox Gerenciador

@ W U =

Novo Configuragdes Descartar

e

Aceleracdo:

Iniciar (T}
= ﬁa\

Nome: OTRS 5
Sistema Red Hat (64-bit)
Operacional:

[x] sistema

Memoria Principal: 768 MB
Ordem de Boot: Disquete, Optico, Disco Rigido
VT-x/AMD-V, Paginacdo Aninhada, PAE/NX, Paravirtua

Na primeira vez que vocé realizar o boot, o sistema apresentara uma tela para selecionar um arquivo de
disco éptico virtual que seré utilizado para realizar a instalacdo do Sistema Operacional da maquina.
Cligue no icone amarelo para selecionarmos o arquivo I1SO do CentOS que acabamos de fazer download:
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Selecione o disco rigido de boot

Selscions UM arquivo de deson dpticn virual que ser
uEilizado para inkisr & Sus rows mddura virtual,

Este disco precisa ser adequado para inicar um computador
& e CON ST @ SERIMa aperaional gue vold desea mslala
ra miquina virtual caso gueira farer isto neste momemio. O
500 Sera fetads di dre wimtual aulamaticaments na
prisima e que vool desligar 2 madguina vinual Yook
tarnibiam pode gjeld-lo manuakmenls se reossiinio srEes do
menu Disposithos.

Vaoo | [l

/

Cangelar

Encontre a 1SO no seu computador e clique em Abrir:

TR T Taimankd Gdodiloedio

" L

] 15043003

B 2E3%201%

i 5042015

. 00200 S

] 22043003

] LRI

] BO3E2005

] ]

- 18072005
Wrimming: | 72-cinnamon-ESni o 1668 17062005

Toadiss i anguivis de Seos Sptico viual -

Cancelar Apnr

Com o disco selecionado, clique em Iniciar:

Selecione o disca rigido de boot ]

Selecione um arquive de disco Sprice irtual que sera
utilizado para iniciar a sua nova miguina wrtual.

Este discn pracisa ser adequada para inkclar um computador
& deve conter o sisherna operacional que vook deseja instalar
na Mmbguing winual caso queira fader So neste momento. O
disco sard sjptado do drve wrtual automaticamsrie na
prawima vez gue vooi desligar a maguina virtual. Vocé
Tambdm pode Serd-e MariEivenils & Hsiessans araws do
menu Dispositios.

Cane05- 7586 &4-DWD-1503-01. o (4,01 GE] = -ﬁ

/

Iniciar Cantelsr
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A maquina virtual inicializara o boot do CentQOS 7. Clique com o mouse no meio da tela, em seguida,
com as setas do teclado, selecione “Install CentQOS 7” e pressione Enter:

OTRS 5 [Executando] - Oracle VM VirtualBox

Arquive  Maguina Visualizar Entrada  Dispositives  Ajuda

Vocé temn a opcao Auto-capturar teclado ligada. Isto fara com que a Maguina Virtual automaticamente l,? " ) m

CentDS 7

Install CentOS 7
Test thiz media & install Cent0S 7

Troubleshoot ing

@ &P o = i Ctrl Direito

IMPORTANTE: A qualquer momento, se vocé precisar utilizar seu computador e precisar liberar o mouse
e o teclado da maquina virtual, serd necessario pressionar a tecla do host. No nosso exemplo temos
como tecla host o “Crtl Direito”, como podemos ver no rodapé da maquina virtual na imagem acima.

Agora selecione o idioma Portugués e clique em Continuar:
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OTRS 5 [Executando] - Oracle VM VirtualBox

Arquive  Magquina Visualizar Entrada  Dispositivos  Ajuda

INSTALACAO DO CENTOS 7
BEAus Help!

WELCOME TO CENTOS 7.

Qual idioma vocé deseja utilizar durante o processo de instalagéo?

Sesotho saleboa Northemn Sotho
622 Odia Portugués (Portugal)
et Punjabi
Polski Polish
Portugués  Portuguese >
Roména  Romanian

Pyccknidi  Russian

Beam~

SVE  Sinhala
Slovencina  Slovak
Slovenscina  Slovenian
Shqip  Albanian
Cpnekn  Serbian
Svenska  Swedish

8D Tamil

Digite aqui para buscar a

Sair Continuar

BO& 0BT @ @ crbireio

Clique em “Destino da Instalacdo”:
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RESUMO DA INSTALAGAO

LOCALIZAGAO

DATA & HORARIO
Fuso hordrio Américas/Bahia

SUPORTE A IDIOMAS
Portugués (Brasil)

SOFTWARE

FONTE DE INSTALAGAO
Midia local

SISTEMA

DESTINO DA INSTALAQAO
Particionamento automatico selecionado

NETWORK & HOST NAME
N&o conectado

N&o conectado

™

INSTALACAO DO CENTOS 7

BB br Help!

TECLADO
Portugués (Brasil)

SELECAO DE PROGRAMAS
Instalacdes Minimas

KDUMP
Kdump esta ativado

Apenas Clique em “Finalizado” e o instalador entendera que vocé deseja instalar no disco virtual criado
utilizando o particionamento automatico. Para estes fins educacionais, isto é suficiente:
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DESTINAGAO DA INSTALAGCAO

Hnahdo

Selegdo de Dispositivo

Selecione o(s) dispositivo(s) nos quais vocé gostaria de instalar. Eles permanecerdo intocados até que voce clique no botdo do menu principal
“Iniciar Instalagao™.

Discos Padrées Locais

8192 MiB

ATA VBOX HARDDISK
sda / 8192 MiB livre

Discos ndo selecionados aqui ndo serdo tocados.

Discos especializados & de Rede
Adicionar um disco...

Discos ndo selecionados aqui ndo serdo tocados.
Outras opgBes de armazenamento k
Farticionamento
© Configura automaticamente o particionamento. Eu irei configurar o particionamento.

Eu gostaria de disponibilizar espago adicienal

Criptografando

Criptografar meus dados. |

Full disk summary and boot loader. 1 disk selected; 8192 MIB capacity; 8192 MiB free

Agora, vamos configurar a rede. Clique em “Network & Hostname”:
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RESUMO DA INSTALA(;,KO INSTALAQFN\O DO CENTOS 7

B br Help!

LOCALIZAGAO

DATA & HORARIO TECLADO
Fuso horério Américas/Bahia Portugués (Brasil)
SUPORTE A IDIOMAS

Portugués (Brasil)

SOFTWARE

FONTE DE INSTALA(;KO

SELE QE«O DE PROGRAMAS
Midia local

Instalagdes Minimas

SISTEMA

DESTINO DA INSTALA(;KO KDUMP

Particionamento automatico selecionado Kdump esta ativado

iy
NETWORK & HOST NAME -

Néo conectado

MN&o conectado

Vamos ativar a rede clicando no botdo representado pelo nimero 1 na figura abaixo, em seguida

nomear este host colocando seu nome e dominio, conforme o item 2 da figura (nomedohost.dominio).
Finalmente, clicamos no botio Configurar (3):
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Ethernet (enpOs3)

Intel Corporation PRO/1000 MT Desktop Adapter

+

Vo
Host name: | otrs5 complemento‘ @)

| Ethernet (enpOs3) @
== Conectado

Endereco do Hardware 08:00:27:BD:47:41

Velocidade 1000 Mbfs 3

Endereco IP 192.168.1.126

Mascara de sub-rede 255.255.255.0

Rota Padrao 192.168.1.1

DNS 192.168.1.1

@Conﬁgurar...

Na aba “Geral”, marque a opc¢do “Conectar automaticamente a esta rede quando ela estiver disponivel”:

Editando enpOs3

Mome da conexdo: | [iEE

@ Todos os usuarios podem coiectar a esta rede

Conectar automaticamente a VPN ao usar esta conexao

Zona do firewall:

& Conectar automaticamente a esta rede quando ela estiver disponivel

Cancelar

[
| Geral | Ethernet | Seguranga 802.1x | DCB | Configuragéies IPvé4 | Configuragées IPv6

Salvar

15
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Sugerimos que vocé configure um IP estatico nesta placa de rede para poder acessar o servidor com
maior facilidade. Faca isto com as configuracdes de sua rede local na aba “Configuracoes IPv4”:

NETWORK & HOST NAME INST.ﬁ.L.ﬁ.L_:.E.D DO CENTOS 7

Ethernet (enpOs3)

' \ Ethernet (enpOs3) ﬁ:ﬂ
Intel Carparation PRO/L000 MT Desktop Adapter
7 = .

Conectado

Editando enp0s3

Morme da conexdo:  enp0s3

—_—
Geral | Ethernet | Seguranga 802.1x DCB| Configuragdes IPv4 | Configuragées IPve

Método: | Manual ~
Enderecos
Enderego Mascara de rede Gateway Adicionar
152.168.1.210 24 192.168.1.1
Excluir
Servidores DNS: [ 192.168.1.1,8.8.8 8] |
k

Pesquisar dominios:

Requer enderegamento de IPv4 para que esta conexdo seja concluida

Rotas...

Cancelar Salvar

+ Configurar...

Hest name: | otrs5.complemento

Quando terminar esta configuracao, clique em “Salvar” e depois em “Finalizado”.
Finalmente, clique em “Iniciar a Instalacao“.

Enquanto o sistema realiza a instalacao dos arquivos vocé precisara realizar mais duas tarefas, a
definicdo da senha de ROOT e a criacdo de um usudrio inicial para o sistema:
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CONFIGURA(;A'O INSTALAQ.E\O DO CENTOS 7

(&=L CONFIGURACOES DE USUARIO

SENHA DE ROOT CRIAGAO DE USUARIO
A A senha root ndo foi determinada A Nenhum usuério serd criado

.’ Instalando tzdata (9/297)

—
CentOS Core SIG

Produces the CentOS Linux Distribution.

wiki.centos.org/SpeciallnterestGroup

y

2\ Porfaver complete os itens marcados com esse icone antes de continuar para o préximo passo.

Clique em “Senha de ROOT” e defina uma senha para ele. Clique em “Finalizado” para voltar a tela
acima.

Cligue entdo em “Criacdo de Usuario”. Crie entdo um usuario e defina-o como administrador:
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CRIAR USUARIO DO CENTOS 7
e—

Nome Completo Complemento

User name

Tip: Keep your user name shorter than 32 characters and do not use spaces.

=i (@ Tornar esse usuario administradeor
T @ E necessaria uma senha para utilizar essa conta
Senha (AR TR Y XYY ]
Fraca
Confirmar senha tessrseneese

Avangado...

A senha que vocé forneceu € fraca: A senha ndo passa pela verificacio do dicionario - & uma palavra da lingua portuguesa. Vocé precisara pressionar Finalizado
duﬂs VEeZes para confirmar.

Cligue em Finalizado.

Quando a instalacdo estiver concluida, clique em “Reinicializar”:
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CONFIGURA(;KO INSTALAQ.E\O DO CENTOS 7
BB br Help!

CentOS

Completo!

CentOS esta agora instalado com sucesso em seu sistema e pronto para vocé utiliza-lo! Siga em frente e reinicie para comegar e utiliza-lo!

Reinicializar

Apos reiniciar o sistema, vocé devera ver a seguinte imagem:

OTRS 5 [Executando] - Oracle VM VirtualBox

Arquivo  Maguina Visualizar Entrada  Dispositivos  Ajuda

ent0S Linux 7 (Core)
ernel 3.18.8-229.el1?7.x86_64 on an xB6_6h4

ptrs5 login: _

(@] ctrl Direito

O =T
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d) Atualizacao do Sistema Operacional

Vamos atualizar o sistema! Faca o login no mesmo (ou acesse por SSH):

OTRS 5 [Executando] - Oracle VM VirtualBox

Arquivo  Maguina Visualizar Entrada  Dispositivos  Ajuda

ent0S Linux 7 (Core)
Kernel 3.18.8-229.e17.xB6_64 on an x86_64

otrs5S login: complemento
Fassword :
[complementoPfotrss ~15 _

Rode o comando abaixo e coloque a senha quando solicitado:

sudo yum update

systemd =xB6_64 ZBB-28.e17_1.6 updates
systemd-libs x86_64 ZHB8-Z28.e17_1.6 updates
zsystemd-sysv x86_64 ZHB-Z8.el17_1.6 updates
trousers =86_64 B.3.11.2-4.e17_1 updates
tzdata noarch ZB15g-1.el? updates
util-linux =xB6_64 2.23.2-22.el17_1.1 updates
wpa_supplicant xB6_64 1:2.8-17.e17_1 updates

1 Package
72 Packages

total do download: 186 M
Is this ok [yrd~sNI1:

Digite “y” (sem aspas) e aperte Enter para realizar a atualizacdo

Quando solicitado, também confirme alteracoes e adicdes de chave de seguranca como abaixo,
digitando “s” e Enter:
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! gsystemd-libs-2B88-28.e17_1.6.x86_64.rpm

: systemd-sysv-2088-28.e17_1.6.xB6_64.rpm

! trousers-#.3.11.2-4.el7_1.x86_64.rpm

! tzdata-2815g-1.el?.noarch.rpm

D wpa_supplicant-2.8-17.e17_1.xB6_64.rpm

! systemd-288-28.el17_1.6.x86_64.rpm
putil-linux-2.23.2-22.e17_1.1.x86_64.rpm

: centos-logos-V8.8.6-3.el?.centos.noarch.rpm
D python-1libs-2.7.5-18.e17_1.1.x86_64.rpm

3.7 MB-s i 186 MB
ecuperando chave de file:/sretc/pkisrpm-gpg/RPM-GPG-KEY-Cent03-7
Importing GPG key BxF4ABBEBS:
Userid : "CentDS-? Key (CentDS 7 Official Signing Key) <security@centos.oryg
>ll
Fingerprint: 6341 ab2? 5347 Ba?8 aVcZ ?bbl Z4ctb aBa? f4ad HebS
Package . centos-release-7-1.1583.el?.centos.2.8.xB6_64 (PFanaconda)
From : setospkisrpm-gpg/RPM-GPG-KEY-CentDS-7
orreto? [s-N1:_

Preparacao do CentOS

a) Instalacao do Apache

Execute o seguinte comando e confirme se necessario:

sudo yum -y install epel-release

sudo yum install httpd mod_perl

Agora vamos habilitar a inicializacdo automatica do Apache. Execute os comando abaixo:

sudo /sbin/chkconfig httpd on
sudo systemctl start httpd
sudo firewall-cmd --zone=public --add-port=80/tcp --permanent

sudo firewall-cmd --reload

b) Instalacao do MariaDB
O CentOS 7 traz como padrao o banco de dados MariaDB, um fork do Mysq|.

Para instala-lo, execute o comando abaixo:

sudo yum install mariadb
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sudo yum install mariadb-server
sudo /sbin/chkconfig mariadb on
sudo systemctl start mariadb

sudo mysql_secure_installation

Sera solicitada a senha de root do Mariadb, apenas pressione Enter pois a mesma encontra-se em
branco neste momento.

O sistema pergunta se deseja alterar a senha de root do banco, diga que sim (Y):

Set root password? [Y/n]

Digite a nova senha e confirme a mesma.

A seguir, confirme todas as opcdes abaixo apenas pressionando Enter:

Remove anonymous users? [Y/n] (Enter)
Disallow root login remotely? [Y/n] (Enter)

Remove test database and access to it? [Y/n](Enter)

Reload privilege tables now? [Y/n](Enter)

Agora devemos alterar alguns parametros do MariaDB que sao recomendados pelo OTRS. Editar o
arquivo /etc/my.cnf:

sudo vi /etc/my.cnf

“wsn
I

Pressione “i” e insira o seguinte contetido logo apds a linha “[mysqld]”:

max_allowed packet = 20M

query _cache_size = 32M

innodb_log_file_size = 256M

Salve as alteracoes pressionando “ESC” e em seguida digitando “:w” (sem aspas) e pressionando Enter.
Saia do vim a seguir digitando “:q” (sem aspas) e pressionando Enter.

Finalmente, reinicie o MariaDB com os comandos abaixo:
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sudo systemctl stop mariadb
sudo rm /var/lib/mysql/ib_logfileO
sudo rm /var/lib/mysql/ib_logfilel

sudo systemctl start mariadb

¢) Instalacdo do SEMANAGE

Para gerenciar as permissdes do SelLinux e ndo desabilitarmos o mesmo, serad necessario a instalacao do
aplicativo semanage com o seguinte comando:

sudo yum install policycoreutils-python

Instalacao do OTRS
a) Fazendo download do OTRS

Instale inicialmente o wget e o bzip2 com o comando:

sudo yum install wget bzip2

Acesse a pasta /opt:

cd /opt

Do seu navegador, acesse este URL: http://ftp.otrs.org/pub/otrs/. Verifique qual é o arquivo .tar.bz2 da
Ultima versao lancada. Neste momento é a 5.0.11 como podemos ver na imagem abaixo. Clique com o
botao direito do mouse neste arquivo e em “Copiar endereco do link”.

Acesse novamente o terminal do servidor e faca download deste arquivo (ja imaginando que vocé
estara na pasta /opt), com o seguinte comando:

sudo wget http://ftp.otrs.org/pub/otrs/otrs-5.0.11.tar.bz2

Dica para quem estiver usando Windows: Vocé pode colar o URL ou qualquer comando no Putty
clicando com o botao direito do mouse em cima da tela.

Agora vamos descompactar com o seguinte comando:

sudo tar jxvpf otrs-5.0.11.tar.bz2
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sudo mv otrs-5.0.11 otrs

b) Criacao do Usuario OTRS

Execute os comandos abaixo para criar o usuario OTRS e acrescenta-lo ao grupo do Apache:

sudo useradd -d /opt/otrs/ -c 'OTRS user' otrs

sudo usermod -G apache otrs

c) Instalacao dos moédulos Perl

O OTRS requer do sistema alguns maédulos Perl que ndo vem com a distribuicdo por padrdo. Entdo
vamos instala-los. Execute os seguintes comandos:

sudo yum install "perl(ExtUtils::MakeMaker)" "perl(Sys::Syslog)"

sudo yum install "perl(Archive::Tar)" "perl(Archive::Zip)" "perl(Crypt::Eksblowfish::Bcrypt)"
"perl(Crypt::SSLeay)" "perl(Date::Format)" "perl(DBD::Pg)" "perl(Encode::HanExtra)"
"perl(10::Socket::SSL)" "perl(JSON::XS)" "perl(Mail::IMAPClient)" "perl(10::Socket::SSL)"
"perl(ModPerl::Util)" "perl(Net::DNS)" "perl(Net::LDAP)" "perl(Template)"
"perl(Template::Stash::XS)" "perl(Text::CSV_XS)" "perl(Time::Piece)" "perl(XML::LibXML)"
"perl(XML::LibXSLT)" "perl(XML::Parser)" "perl(YAML::XS)"

sudo yum install "perl(Crypt::Eksblowfish::Bcrypt)" "perl(Encode::HanExtra)"
"perl(JSON::XS)" "perl(JSON::XS)" "perl(Mail::IMAPClient)" "perl(ModPerl::Util)"
"perl(YAML::XS)"

(Confirme com S ou Y quando solicitado)

d) Ativando o arquivo de configuracao padrao

Execute os comandos a seguir:

sudo -i

cd /opt/otrs/
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cp Kernel/Config.pm.dist Kernel/Config.pm

In -s /opt/otrs/scripts/apache2-httpd.include.conf /etc/httpd/conf.d/zzz_otrs.conf

/opt/otrs/bin/otrs.SetPermissions.pl --web-group=apache

systemctl restart httpd

e) Ajustando as permissoes sem desativar o SELinux

Modo Facil - Desabilitando o SE Linux

Existem alguns posts que ensinam a desativar o SELinux. Recomendo este aqui:

http://www.server-world.info/en/note?os=CentOS_7&p=initial_conf&f=2

systemctl stop firewalld
systemctl disable firewalld

getenforce

vi /etc/selinux/config

Edite o arquivo acima, alterando:
SELINUX=enforcing

Para:

SELINUX=disabled

Salve o arquivo com “:w” e “:q"” logo a seguir para sair do editor.

Modo Hard - fazendo com SELinux

Muitos tutoriais ensinam como realizar a instalacado do OTRS desabilitando o SELinux. Como isto nio é
recomendado, vamos realizar esta instalacdo apenas adicionando o permissionamento correto ao OTRS
utilizando o préprio SELinux com os seguintes comandos:
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sudo semanage fcontext -a -t httpd_sys rw_content_t "/opt/otrs/var/httpd/htdocs(/.*)?"
sudo semanage fcontext -a -t httpd_sys_content_t "/opt/otrs/bin/cgi-bin(/.*)?"

sudo semanage fcontext -a -t httpd_sys rw_content t "/opt/otrs/Kernel(/.*)?"

sudo semanage fcontext -a -t httpd_sys_rw_content_t "/opt/otrs/var/sessions(/.*)?"
sudo semanage fcontext -a -t httpd_sys rw_content_t "/opt/otrs/var/log(/.*)?"

sudo semanage fcontext -a -t httpd_sys rw_content_t "/opt/otrs/var/packages(/.*)?"
sudo semanage fcontext -a -t httpd_sys rw_content _t "/opt/otrs/var/stats(/.*)?"
sudo semanage fcontext -a -t httpd_sys _rw_content t "/opt/otrs/var/tmp(/.*)?"
sudo semanage fcontext -a -t httpd_sys rw_content_t "/opt/otrs/bin(/.*)?"
restorecon -vR /opt/otrs

sudo setsebool -P httpd_can_network_connect_db 1

sudo setsebool -P httpd_can_network_connect 1

Agora vamos criar um arquivo com nome httpd_shm.te contendo as politicas que permitiram o Apache
a realizar algumas atividades na memoria compartilhada. Execute o comando abaixo:

sudo vi /root/httpd_shm.te

“wsn
1

Pressione a tecla “i” e insira o seguinte contetdo no arquivo:

module httpd_shm1 1.0;

require {
type unconfined_t;
type httpd_t;

class shm { unix_read unix_write associate };

allow httpd_t unconfined_t:shm associate;
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allow httpd_t unconfined_t:shm { unix_read unix_write };

Salve o arquivo pressionando “Esc”, em seguida “:w(Enter)” e “:q(Enter)” para sair do vi.

Execute os seguintes comandos para criar o médulo de politica de seguranca e realizar sua instalac3o:

sudo checkmodule -M -m -o /root/httpd_shm.mod /root/httpd_shm.te

sudo semodule_package -o /root/httpd_shm.pp -m /root/httpd_shm.mod

sudo semodule -i /root/httpd_shm.pp

Finalmente, reinicie o servidor.

f) Acessando o instalador WEB

Acesse a URL de sua instalacdo que é o IP de seu servidor virtual mais a url “/otrs/installer.pl”. Veja

abaixo:

/ > Instalar OTRS - Introduc: % |

<+ » o & |[3192.168.1.210/otrs/installer.p

Passo 1 Passo 2

Welcome to OTRS 5

USA

OTRS Inc.

19925 Stevens Creek Blvd.
Cupertino, CA 95014-2358
Telefone:

Mexico

OTRS S.A. de C.V.

Av. Insurgentes Sur 863, Col. Napoles
03810 Mexico, D.F.

Telefone:

Malaysia

OTRS Solution Shd Bdn

No 17-1B, Jalan Puteri 2/7, Bandar Puteri, 47100 Puchong
Selangor

Telefone:

Website:
E-mail:

Passo 3 Passo 4

Germany

OTRS AG
Norsk-Data-Str. 1
61352 Bad Homburg
Telefone:

The Netherlands
OTRSB.V.
Schipholweg 103
2316 XC Leiden
Telefone:

Hong Kong

OTRS Ltd

Rm 406, 4/F, Boss Commercial Centre
28 Ferry Street, Jordon

Telefone:

Praximo
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Na tela acima, clique em Préximo para ir a tela que exibe a Licenca do OTRS. Se estiver de acordo, clique

em “Accept license and continue”:

Passo 1
Licenca

Passo 2

Passo 3

Passo 4

Licenca (1/4)

GNU AFFERO GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 19 November 2007

Copyright (C) 2007 Free Software Foundation, Inc. <http://fsf.org/>
Everyone is permitted to cop{ and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The GNU Affero General Public License is a free, copyleft license for
software and other kinds of works, specifically designed to ensure
cooperation with the community in the case of network server software.

The licenses for most software and other practical works are designed

to take away your freedom te share and change the works. B¥ contrast,
our General Public_ Licenses are intended to guarantee your Treedom to
share and change all versions of a program--ito make sure it remains free
software for all its users.

when we speak of free software, we are referring to freedom, not
ﬁrlce. our General Public Licenses are designed to make sure that you
ave the freedom to distribute copies of free software (and charge Tor
them if you wish), that you receive source code or can get it if you
want it, that you can change the software or use pieces of it in new
free programs, and that yol know you can do these things.

Developers that use our General Public Licenses protect your rights
with two steps: (1) assert copyright on the software, and (2) offer
you this License which gives you legal permission to copy, distribute
and/or modify the software.

A secondar¥ benefit of defending all users' freedom is that
improvemenis made in alternate versions of the ﬁrogram, if the¥
receive widespread use, become available for other developers to
incorporate. Many developers of free software are heartened and
encouraged by the resulting cooperation. However, in_the case of
softwaré used on network sérvers, this result may fail to come about.
The GNU General Public License permits making a modified version and

letting the public access it on a server without ever releasina its M

Na tela seguinte, clique em Proximo para criar um Banco de Dados Mysql (MariaDB):

Mao aceitar licenca | 0U | Accept license and continue

Passo 1
Licenga

Passo 2 Passo 3 Passo 4
Configuragoes de Banco de Dados

Selecao de Banco de Dados (2/4)

Qracle
PostgreSQL

B rrin e e A

!

Proximo

Preencha a senha do root do banco de dados e clique em “Verificar configuracées do Banco de Dados”:
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Passo 3 Passo 4
Especificagies Gerais e Configuragoes de Finalizar
E-mail

Configure MySQL (2/4)

Usudrio: |root |

Senha: |+ |
Se vocé tiver configurado uma senha root paro seu banco de dados, ela deve ser digitada aqui. Se néo, deixe o campo
em branco.
Senvidor: |127.00.1 -

V'
Verificar configura¢des de banco de dados

Voltar Proximo

Se tudo estiver correto, vocé vera a seguinte tela, clique em Préximo:

Passo 3 Passo 4
Especificagies Gerais e Configuragoes de Finalizar
E-mail

Configure MySQL (2/4)

Usuario: |raot |

Senha:

Se vocé tiver configurado uma senha root paro seu banco de dados, ela deve ser digitada aqui. Se nao, deixe o campo
em branco.

senvidor: |127.0.01 |

Resultado da verificacao de banco de dados
v Exito na verificagio de banco de dados.

Usudrio do Banco (Nova)

Usuario: |otrs |
Um novo usuario de banco de dados com direitos limitados sera criado para este sistema OTRS.

Senha:

Repita a senha: | teeseeeessneese |

Gerar senha: vQngrXCnYKIZUc72

Nome do banco: |oirs

- |

Voltar | Préximo

Se tudo ocorreu bem, vocé vera um aviso de “sucesso”. Clique em Préximo:
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Sucesso na configuracao do banco de dados!

Proximo

Preencha a tela a seguir com o email do administrador e o nome de sua organizacao e clique em

Préximo:
Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4
Licenca Configuragtes de Banco de Dados Especificagies Gerais e Configuragoes de
E-mail

Configuragbes de Sistema (3/4)

ID do sistema: |64 ¥

FQDN do sistema:

E-mail dos Administradores:

Organi
Registro

Modulo REGISTRO:

Interface Web

Idioma Padrao:

Verificar Registro MX:

O identificador do sistema. Cada nimero de chamado e cada |D de sessao HTTP conterao esse numera.

otrs5.complemento

Nome de dominio completamente qualificado do seu sistema.

ronaldo@ccmplemento.net.bd e

E-mail do administrador do sistema

Example Company e

Syslog ¥

Protocolo de back-end a ser usado.

| Portuguese (Brasil) M

dioma Padrao.

Sim ¥

Enderecos de e-mail que s30 inseridos manualmente sao confront
use esta op¢ao se o seu DNS é lento ou nao resolve enderegos public

m 0s registros MX encontrados no DNS. ijao

Proximo

A proxima tela diz respeito a configuracao do envio e recebimento de e-mails do sistema. Sugiro pular
esta etapa. Temos um manual especifico sobre este item que pode ser configurado posteriormente.
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Passo 4
Finalizar

Configuragao de E-mail (3/4)

Configurar E-mail de Saida

Tipo de E-mail de Saida:

Selecione o tipo de e-mail de saida.

Porta do e-mail de saida: | 25

Selecionar a porta do e-mail de saida.
Configurar E-mail de Entrada

Tipo de e-mail de entrada:

Selecionar tipo de e-mail de entrada

Servidor de e-mail de entrada: | |
Servidor de e-mail de entrada.

Usuario de e-mail de entrada: | root |

Usudrio para e-mail de enfrada.

Senha de e-mail de entrada:

Senha para e-mail de entrada.

Verificar configuragao de e-mail | ou | Pular este passo

Feito isto, a instalacao esta concluida. Anote a senha gerada para o usuario root@localhost do OTRS e
cligue no link exibido para acessar o OTRS pela primeira vez:

Finalizado (4/4)

Iniciar pagina: http://192.168.1.210/0trs/INdex.pl  f—
Usuario: reot@localhost
Senha: VoxcWedQDyEQz8my

((enjoy))
Sua Equipe de Suporte

Faca o login pela primeira vez:

Welcome to OTRS 5

+ Login: | root@localhost |

P — |

Se tudo deu certo, vocé vera a tela inicial do Atendente:

Complemento Liberdade e Tecnologia
Tel: +55 (11) 2506-0180 - S&o Paulo — SP - Brasil
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Painel de Controle

Chamados com Lembrete

Meus Chamados Blogueados (0) Chamados nas Minhas

TICKET# TITULO

Vazio

Chamados Escalados

Chamados Blogueados (0 Chamados nas Minhas Filas (0 Todos os Chamados (0)

TICKET# IDADE TITULO

Vazio

» Configuragdes

Estatisticas (7 Dias)

Criade @ Fechado

g) Configurar o Daemon do OTRS

Agora que temos o Banco de Dados configurado, vamos para a Ultima parte da instalacdo, que é a

habilitacdo do novo Daemon do OTRS.

Na linha de comando, execute:

sudo cp /opt/otrs/var/cron/otrs_daemon.dist /opt/otrs/var/cron/otrs_daemon

sudo /opt/otrs/bin/Cron.sh start otrs

Com isto concluimos a instalagdo do OTRS 5, no CentOS 7, utilizando banco de dados Mysql e com

SELinux ativado.
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